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ATENCAO: transcreva no espaco apropriado da
sua FOLHA DE RESPOSTAS, com sua caligrafia usual,
considerando as letras mailsculas e minusculas, a seguinte frase:

Macaco velho nao pula em galho seco.
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INSTRUGOES

Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual vocé esta
inscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVA consta de 40 (quarenta) questdes objetivas.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da
sala que o substitua.

Para cada questéo objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser assinalada na
FOLHADE RESPOSTAS.

Os candidatos que comparecerem para realizar a prova nao deverao portar armas, malas, livros,
magquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers, notebooks, telefones celulares, pen drives
ou quaisquer aparelhos eletrénicos similares, nem utilizar veus, bonés, chapéus, gorros, mantas, lencos,
aparelhos auriculares, proteses auditivas, 6culos escuros, ou qualquer outro adereco que lhes cubra a
cabeca, o pescog¢o, os olhos, os ouvidos ou parte do rosto, exceto em situagdes previamente autorizadas
pela Comissdo do Concurso efou em situagdes determinadas em lei (como o caso presente do uso
obrigatério de mascara, em virtude da pandemia do Coronavirus). Os relégios de pulso serdo |
permitidos, desde que permanegcam sobre a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusao da prova.

(conforme subitem 7.10 do Edital de Abertura)

E de inteira responsabilidade do candidato comparecer ao local de prova munido de caneta
esferografica, preferencialmente de tinta azul, de escrita grossa, para a adequada realizagao de sua
Prova Escrita. Nao sera permitido o uso de lapis, marca-textos, réguas, lapiseiras/grafites e/ou
borrachas durante arealizagado da prova. (conforme subitem 7.15.2 do Edital de Abertura)

Nao sera permitida nenhuma espécie de consulta em livros, codigos, revistas, folhetos ou anotagbes, nem
o uso de instrumentos de calculo ou outros instrumentos eletrénicos, exceto nos casos em que forem pré-
estabelecidos noitem 13 do Edital. (conforme subitem 7.15.3 do Edital de Abertura)

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas feitas nessa
FOLHA a partirdo nimero 41 serdo desconsideradas.

Ao terminar a prova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

A duragéo da prova é de trés horas (3h), ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da FOLHA DE
RESPOSTAS. Aofinal desse prazo, a FOLHADE RESPOSTAS sera imediatamente recolhida.

O candidato somente podera se retirar da sala de prova uma hora (1h) apds o seu inicio. Se quiser
levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita, o candidato somente podera se retirar da sala de
prova uma hora e meia (1h30min) apés o inicio. O candidato ndao podera anotar/copiar o gabarito de
suas respostas de prova.

Apds concluir a prova e se retirar da sala, o candidato somente podera se utilizar de sanitarios nas
dependéncias do local de prova se for autorizado pela Coordenacdo do Prédio e se estiver
acompanhado de um fiscal. (conforme subitem 7.15.6 do Edital de Abertura)

Ao concluir a Prova Escrita, o candidato devera devolver ao fiscal da sala a Folha de Respostas (Folha

Optica). Se assim nao proceder, sera excluido do Processo Seletivo. (conforme subitem 7.15.8 do Edital de
Abertura)

A desobediéncia a qualquer uma das recomendagdes constantes nas presentes instrucbes podera
implicara anulacao da prova do candidato.
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Ity As questdes 01 a 05 referem-se ao texto

abaixo.

01. Varias vezes eu evoquei, nesta coluna, o prazer que
02. todos sentimos no momento em que vislumbramos,
03. através do opaco véu que encobre palavras,
04. uma semelhanga ou um parentesco que jamais tinhamos
05. percebido. O multitalentoso Alberto Savinio, irmao do
06. conhecido pintor De Chirico, registrou, comovido, o
07. momento em que sua filhinha de cinco anos viu se abrir
08. diante dela, pela primeira vez, esta caverna de tesouros 01.
09. infinitos, ao se dar conta de que os fiammiferi ("fosforos",
10. em Italiano) tinham esse nome porque "trazem uma
11. chama" (fiamma).
12. Diz ele: "Em seus olhinhos dourados senti brilhar
13. uma nova luz, primeiro reflexo de uma compreensao
14. mais sdlida das coisas, de uma felicidade emanada da
15. razdo". E continua: "A descoberta etimoldgica é uma
16. iluminagdo. Ela nos da a impressdo (ou a ilusdo) de
17. tocar na Verdade com as mdos — e dai nos vem este 02,
18. raro prazer".
19. Ao rosario iniciado por fiammiferi, suponho que vieram
20. se acrescentar contas inflamar, inflamavel e
21. inflamagdo, todas nascidas da mesma fama (o termo
22. latino para chama). E depois certamente ela viu passar
23. alguma Ferrari, desfilando o seu vermelho flamante,
24. provado alguma iguaria flambada na nobre chama do
25. conhaque ou ouvido algum padre falar na espada
26. flamejante que impedia o acesso ao Paraiso.
27. Como todos os que leem esta coluna, eu também
28. tive o meu "Abre-te, Sésamo" etimoldgico. Andava eu
29. pela casa dos oito anos quando meu pai apareceu em
30. casa com um exemplar de O Guarani, impresso em
31. papel de segunda e ostentando uma capa de terceira.
32. Para mim, foi um amor primeira vista que muitas
33. marcas deixou.
34. Pois € a este livro que devo a minha "iluminagao
35. etimoldgica": a folhas tantas, quando a mae de Peri
36. vem tentar convencé-lo a sair da propriedade dos brancos
37. e voltar para sua aldeia natal, ele recusa. Ela entdo se
38. afasta lentamente: "Peri sequiu-a com os olhos até que
39. desapareceu na floresta; esteve a correr, chama-la e
40. partir com ela. Mas o vento lhe trazia a voz argentina
41. de Cecilia que falava com seu pai; ficou". Que diabos
42. seria isso? A palavra argentino era bastante usada por
43. minha avo, que tinha |a suas diferencas com os porte-
44. nhos e praguejava contra eles sempre que tinha
45. oportunidade. Mas voz argentina? E logo na imaculada
46. Ceci? Nunca uma palavra tinha me chamado tanto a
47. atencdo; recorri ao dicionario, a enciclopédia, ao Lelo
48. Universal, aos tios, a mde professora, colegas
49. da mae professora e aos ancidos da vizinhanca e
50. descobri que tudo vinha de argentum ("prata", no
51. Latim), e que os espanhois tinham dado a esta nova
52. conquista o nome de Argentina porque ainda nao
53. sabiam que o grosso da prata vinha do Peru, mas
54 acertadamente chamaram de Rio da Prata o curso
55. d'agua por onde escoava a producdo deste metal, e
56. que por isso a prata era Ag na tabela periddica, e que
57. nao por acaso "dinheiro", em Francés, é argent, e
58. argentario é o dinheirista, e que uma voz argentina,
I
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59.
60.
61.

como a de Ceci, tinha o timbre fino como o da prata.
Bem, mas ai ja era irremediavel: como Ali Baba, fasci-
nado, eu tinha descoberto a entrada do tesouro.

Adaptado de: MORENO, Claudio. "I/fuminacdo etimologica”: o
fascinio da descoberta das palavras. Disponivel em:

https:/ /gauchazh.clicrbs.com.br/ colunistas/ claudio-mo-
reno/noticia/2019/10/iluminacao-etimologica-o-fascinio-da-
descoberta-das-palavras-ck2dyyhr40bc801n3bj3f0pl4.html.
Acesso em: 05 set. 2021.

Assinale a alternativa que preenche adequadamente as
lacunas das linhas 03, 20, 32 e 48, nesta ordem.

(A) as—as—a-—as
(B) as—as—a-as
(C) as—as—a-as
(D) as—as—a-—as
(E) as—as—a-—as

Considere as seguintes afirmacgoes sobre o texto.

I - Trata-se de um texto no qual o autor relata lem-
brancas que atestam o grande conhecimento
etimoldgico de seus familiares.

II - Trata-se de um texto no qual o autor relata lem-
brancas que atestam o despertar de seu interesse
pela etimologia.

III- Trata-se de um texto no qual o autor relata a insu-
ficiéncia do conhecimento etimoldgico de seus
amigos e familiares.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I ell.
(B) I, Il e I1I.

(kX Assinale a alternativa que contém a afirmacdo correta

acerca do uso de verbos no texto.

(A) tinhamos (l. 04) esta flexionado no tempo do
pretérito imperfeito e no modo subjuntivo.

(B) vieram (l. 19) esta flexionado no tempo do futuro
do pretérito e no modo indicativo.

(C) leem (l. 27) esta flexionado no tempo do presente
e no modo indicativo.

(D) era(l. 42) esta flexionado no tempo do pretérito e
no modo subjuntivo.

(E) escoava (l. 55) esta flexionado no tempo do
pretérito e no modo subjuntivo.

PS 43 — ANALISTA | (Coordenadoria Administrativa)



8 Considere as afirmacdes abaixo, sobre a pontuacio no

texto.

I - O travessdo da linha 17 poderia ser substituido por
ponto e virgula.

II - Os dois-pontos da linha 35 poderiam ser substituidos
por ponto final, feito o devido ajuste relativo ao uso
de mailscula.

III- O ponto e virgula da linha 47 poderia ser substituido
por ponto final, feito o devido ajuste relativo ao uso
de maidscula.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(B) I, Il eIII.

Sobre as palavras todos (l. 27), os(l. 27) e muitas
(I. 32) é correto afirmar que, no contexto em que
ocorrem, sao todas

(A) advérbios.
(B) adjetivos.
(C) substantivos.
(D) preposicoes.
(E) pronomes.

FAURGS - HCPA - Edital 06/2021
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LY As questdes 06 a 10 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

abaixo.

Outro dia uma leitora para la de generosa me
cumprimentou por uma cronica e pelo “dom” de escrever.
Agradeci, evidentemente, mas, com a devida delica-
deza, esclareci que nao tinha dom algum. Escrever,
decididamente, ndo é um dom. Ninguém nasce com
essa habilidade, até mesmo __ quem escreve
profissionalmente precisa passar por processos de
aprendizagem que podem ir da alfabetizacdo aos
macetes da escrita criativa.

Nem mesmo 0 nosso cronista mais talentoso, Luis
Fernando Verissimo, veio ao mundo com esse suposto
dom. Alids, é dele um dos comentarios mais criativos
sobre a arte de juntar letrinhas: “Escrever bem é
escrever claro, ndo necessariamente certo. Por exemplo:
dizer ‘escrever claro’ ndo € certo, mas € claro, certo?”.

Talento é outra coisa. E uma habilidade natural que
pode ser aperfeicoada, quase sempre a custa de muito
esforco e persisténcia. Ja talento sem aplicagao vira
desperdicio. Em qualquer area. Com raras excegoes, 0s
artistas e atletas mais talentosos sdo também os

mais se preparam para as suas atividades.

Escrever bem, na minha visdo, € uma habilidade
adquirida. E esta ao alcance de qualquer pessoa. Basta
querer, tentar e praticar muito. Escreve bem quem
pensa bem. Escreve bem quem |é bastante. Escreve
bem quem escreve, reescreve e tem humildade para se
corrigir, para cortar palavras, para procurar os termos
mais adequados a mensagem que deseja transmitir.

Simples assim. E a simplicidade é para a boa
comunicagao. Em primeirissimo lugar, o que vocé quer
dizer e para quem. Um dos meus primeiros professores
de Jornalismo, o saudoso Ernesto Corréa, dizia:

— Lembre-se que vocé esta escrevendo para ele (o
leitor).

Se a pessoa do outro lado da mensagem nao
entendeu o que vocé quis transmitir, € a mensagem
gue precisa ser adequada ao entendimento dela. Mario
Quintana estava brincando ao dizer que quando
alguém pergunta a um autor o que ele quis dizer é

um dos dois & burro.

O poeta nao conheceu esse nosso mundo de redes
sociais. Hoje, quando alguém escreve e o outro fica em
duvida, o burro é sempre o corretor ortografico.

Adaptado de: SOUZA, Nilson. O dom do esforgo. Disponivel
em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/nilson-
souza/noticia/2021/05/o-dom-do-esforco-
ckom0699700a1018matwrei68.html. Acesso em: 05 set.
2021.

m Assinale a alternativa que preenche adequadamente as

lacunas das linhas 06, 21, 29 e 40, nesta ordem.

(A) por que — qué — exencial — por que
(B) porqué — que — excensial — porque
(C) porque — que — essencial — porque
(D) porque — qué — essencial — por que
(E) por que — que — excensial — porqué
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Considere as seguintes afirmacdes sobre o texto.

I - O autor estabelece diferengas entre o que é de
ordem natural no ser humano e o que é de ordem
adquirida.

II - O autor do texto explica que o talento é uma
habilidade rara, exceto para artistas e atletas.

III- O autor do texto estabelece sua visdao acerca do
gue é necessario aprender para escrever bem.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(E) I, Il e III.

X FAURGS

Considere as seguintes afirmagbes sobre palavras do
texto.

I - crénica (l. 02) tem valor adjetivo no contexto em
que ocorre.

II - primeirissimo (l. 30) tem valor adverbial no
contexto em que ocorre.

III- outro(l. 42) tem valor pronominal no contexto em
que ocorre.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, Il e III.

FER A elaboracdo e a aplicacdo de um modelo de acdo
estratégica sao importantes para o gestor de pessoas
dar um norte a implementacao de qualquer esforgo que
envolva a sua area, a organizacgdo, parcial ou total-
mente, na tentativa de incorporar ganhos frente a
concorréncia. NAO faz parte do modelo de acdo estra-
tégica:

(A) conhecer bem o idedrio da organizacao.

(B) saber bem as metas e objetivos de curto, médio e
longo prazo da organizacao.

(C) conhecer bem o ambiente e suas tendéncias no
que interessa a organizacao e a sua area.

(D) prescindir de avaliagao das incertezas (ameagas) e
das certezas (boas oportunidades) ambientais.

(E) buscar meios e modos de adaptacao da organizagao
as turbuléncias originadas do ambiente, incluindo-se
meios e modos das competéncias das pessoas da
organizacdo que poderdo estar envolvidas em
todos os momentos do planejamento e da acdo
estratégica.

GFX A alternativa que apresenta o sentido mais adequado

para suposto (I. 11), de acordo com o texto, é

(A) natural.
(B) hipotético.
(C) real.

(D) verdadeiro.
(E) sonhado.

il A conjuncdo £ (I. 23) introduz, no periodo em que

ocorre, uma ideia de

(A) adicao.

(B) causa.

(C) comparacao.
(D) explicagao.
(E) consecucao.

FAURGS - HCPA - Edital 06/2021

iPA A Gestdo de Qualidade Total pode ser compreendida
como

(A) a busca pela perfeicao, a fim de encantar clientes
cada vez mais conscientes das facilidades de
consumo e variedade de empresas a lhes oferecer
produtos.

(B) uma forma madura de trabalho, possibilitando a
despreocupacao com a fidelizagdo dos clientes.

(C) o foco no atendimento ao cliente sem se deter com
a sensibilizacdo das pessoas da organizagao.

(D) um projeto com data certa para finalizar.

(E) uma forma de gestdao que comega com a equipe de
funcionarios e com o comprometimento da alta
direcao da organizagdo, mas que nao necessita
da participacdo de todos os componentes da
mesma.
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FEY Em relacdo ao Sistema Unico de Salde (SUS), consi-

dere os objetivos abaixo.

I - Identificacdo e divulgacdo dos fatores condicionantes
e determinantes da saude.

II - Formulacdo de politica de salde destinada a
promocao de salde, nos campos econdmico e social.

III- Assisténcia as pessoas por intermédio de acbes de
promocdo, protecdo e recuperagao da saude, com
a realizacdo integrada das agOes assistenciais e das
atividades preventivas.

1V - Fiscalizacdo e inspecdo de alimentos, agua e bebidas
para consumo humano e animal, preservando os
padrdes minimos de higiene e modo de conservagao.

Quais sao objetivos do SUS?

(A) Apenas III.

(B) Apenas I, II e III.
(C) Apenas I, Il e 1V.
(D) Apenas II, Ill e IV.
(B) I, II, Il e 1V.

X FAURGS

FEY As acdes e servicos plblicos de salide e os servigos

privados contratados ou conveniados que integram o
Sistema Unico de Saude (SUS) sdo desenvolvidos de
acordo com as diretrizes previstas na Lei n® 8.080/1990,
na Portaria n°® 1.559/2008 e na Constituicao Federal
de 1988, obedecendo a determinados principios.

Sobre essas diretrizes, considere os itens abaixo.

I - Integragdao em nivel executivo das agoes de saude,
meio ambiente e saneamento basico.

II - Conjugacdo dos recursos financeiros, tecnoldgicos,
materiais e humanos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal, dos Municipios, das OrganizacGes
Ndo Governamentais e das Cooperativas de Saude
na prestacgdo de servicos de assisténcia a saude da
populacao.

III- Capacidade de resolucdo dos servicos em todos os
niveis de assisténcia.

IV - Organizagdo dos servigos publicos de modo a evitar
duplicidade de meios para fins idénticos.

Quais NAO s3o diretrizes do SUS, de acordo com as
citadas normas legais?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas III e IV.
(E) Apenas ], Ill e IV.

FAURGS - HCPA - Edital 06/2021

I Em consonancia ao Cdédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, é
correto afirmar que:

(A) o servidor publico pode vir a prejudicar deliberada-
mente a reputacdao de outros servidores ou de
cidadaos que deles dependam com o escopo de
favorecimento, para si ou para outrem, atendendo o
espirito de solidariedade para com o todo.

(B) o servidor publico pode ser conivente em fungdo
de seu espirito de solidariedade, conivente com
erro ou infracdo a este Cédigo de Etica ou ao C6-
digo de Etica de sua profissao.

(C) o servidor publico ndo pode fazer o uso do cargo ou
funcao, facilidades, amizades, tempo, posicao e in-
fluéncias, para obter qualquer favorecimento, para
Si ou para outrem.

(D) o servidor publico pode usar de artificios para pro-
crastinar ou dificultar o exercicio regular de di-
reito por qualquer pessoa, inclusive causando-lhe
dano moral ou material atendendo o espirito de
solidariedade para com o todo.

(E) o servidor publico pode deixar de utilizar os avangos
técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu
conhecimento para atendimento do seu mister.
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m Sobre as comissOes de ética previstas expressamente

no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal, ¢ INCORRETO afirmar
que:

(A) em todos os 6rgaos e entidades da Administragao
Publica Federal direta, indireta autarquica e funda-
cional, ou em qualquer d6rgdo ou entidade que
exerca atribuicbes delegadas pelo poder publico,
devera ser criada uma Comissdo de Etica, encarre-
gada de orientar e aconselhar sobre a ética profis-
sional do servidor, no tratamento com as pessoas
e com o patrimbnio publico, competindo-lhe
conhecer concretamente de imputacao ou de
procedimento susceptivel de censura.

(B) a Comissdo de Etica incumbe fornecer, aos orga-
nismos encarregados da execucdao do quadro de
carreira dos servidores, os registros sobre sua
conduta ética, para o efeito de instruir e fundamentar
promocdes e para todos os demais procedimentos
proprios da carreira do servidor publico.

(C) a pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo
de Etica é a de censura, e sua fundamentacdo
constara do respectivo parecer, assinado por todos
0s seus integrantes, com ciéncia do faltoso.

(D) para fins de apuragao do comprometimento ético,
entende-se por servidor publico todo aquele que,
por forca de lei, contrato ou de qualquer ato juridico,
preste servicos de natureza permanente, temporaria
ou excepcional, ainda que sem retribuicdo finan-
ceira, desde que ligado direta ou indiretamente a
qualquer 6rgao do poder estatal, como as autar-
quias, as fundacgOes publicas, as entidades paraes-
tatais, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, ou em qualquer setor onde preva-
leca o interesse do Estado.

(E) cada Comissdo de Etica, que é integrada por trés
servidores publicos e respectivos suplentes, podera
instaurar, de oficio, processo sobre ato, fato ou
conduta que considerar passivel de infringéncia a
principio ou norma ético-profissional, podendo
ainda conhecer de consultas, dendncias ou represen-
tacOes formuladas contra o servidor publico, a
reparticao ou o setor em que haja ocorrido a falta,
cuja andlise e deliberacdao forem recomendaveis
para atender ou resguardar o exercicio do cargo ou
funcdo publica, desde que formuladas por autori-
dade, servidor, jurisdicionados administrativos,
qualquer cidaddo que se identifiqgue ou quaisquer
entidades associativas regularmente constituidas.

X FAURGS

A imers3o em profundidade é uma pesquisa que

consiste em um mergulho a fundo no contexto de vida
dos atores e do assunto trabalhado. Geralmente,
procura-se focar no ser humano com o objetivo de
levantar informagBes de quatro tipos. Qual das infor-
magcbes abaixo NAO é objeto na pesquisa de imersao
em profundidade?

(A) O que as pessoas falam.

(B) Como as pessoas agem.

(C) O que as pessoas pensam.

(D) Como as pessoas se sentem.

(E) Qual o género, estatura, raga e credo das pessoas.

E fundamental que o prestador de um servigo tenha
conhecimento e identificacdo das diferentes polaridades e
caracteristicas dos seus usuarios, buscando, assim,
uma prestagao de servico de exceléncia. Para um per-
feito enquadramento e estudo de tais usuarios, esses
sao conceituados como “personas”. Com base nisso,
assinale a alternativa que apresenta definicao ou ca-
racteristicas, de “personas”.

(A) Arquétipos, personagens ficcionais, concebidos a
partir da sintese de comportamentos observados
entre consumidores com perfis extremos. Repre-
sentam as motivacdes, desejos, expectativas e
necessidades, reunindo caracteristicas significativas
de um grupo mais abrangente.

(B) Simulacao de artefatos materiais, ambientes ou
relagdes interpessoais que representem um ou
mais aspectos de um servico, de forma a envolver
0 usuario e simular a prestacao da solugdo
proposta representacoes de um produto que pode
variar os niveis de fidelidade.

(C) Resolugao, desde baixa — com poucos detalhes —
até alta, com a aparéncia do produto final, pode
apresentar textura e detalhes (como botdes
deslizantes), mesmo que ainda nao funcional.

(D) Representacdes de interfaces graficas com diferentes
niveis de fidelidade, desde um wireframe desenhado
a mdo em pequenos pedacos de papel, para repre-
sentar esquematicamente as telas de um aplicativo
de celular, até uma embalagem de sabonete com
detalhes finais de texto e cores.

(E) Tangibilizacdo de uma ideia, a passagem do abstrato

para o fisico de forma a representar a realidade —
mesmo que simplificada — e propiciar validacoes.
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IEY Sobre Aspectos da Avaliacdo de Tecnologias em Salde

(ATS), assinale a afirmacdao INCORRETA.

(A) Os resultados de ATS sdo relevantes para uma
série de interessados; o publico, os pacientes e
seus cuidadores sao muitas vezes o grupo mais
diretamente afetado pelas decisdes de ATS, assim
€ importante que o seu ponto de vista seja conside-
rado.

(B) A pesquisa de ATS apresenta as evidéncias de
estudos cientificos e, por vezes, as evidéncias exis-
tentes podem ndo trazer informagbes suficientes
sobre o impacto da tecnologia na vida real dos
pacientes e seus cuidadores.

(C) Para um maior aprimoramento dos resultantes, as
evidéncias para ATS sdo oriundas do mundo real e,
com essa perspectiva e com sua experiéncia, 0s
pacientes e seus cuidadores podem contribuir de
forma mais Util para o processo de incorporacao de
novas tecnologias.

(D) ATS é um processo restrito e sem muita abran-
géncia, estando focado exclusivamente no impacto
social do uso de medicamentos no Brasil.

(E) A pesquisa de ATS pode avaliar evidéncias cientifi-
cas (estudos) provenientes de varias fontes, como,
por exemplo, revisdes sistematicas de estudos clini-
cos, focadas na analise conjunta de diversos estu-
dos que avaliam o mesmo efeito, permitindo
analises em maior nimero e de maior confianga.

X FAURGS

PX] De todas as prioridades competitivas da administracdo

de operag0es, a qualidade é a que tem assumido maior
destaque no ambiente atual de negdcios. Sobre a
gestao de qualidade, considere as afirmacdes abaixo.

I - Permite agregar valor aos produtos e servicos
oferecidos por uma empresa.

II - Na abordagem tradicional de qualidade, o controle
opera por meio de técnicas estatisticas de amos-
tragem, que testam o desempenho do processo e
do resultado de uma operacao.

III- Com o passar de tempo, o controle de qualidade
sistematizou-se em uma perspectiva denominada
abordagem tradicional de qualidade, baseada em
uma concepgao de controle voltado para a identifi-
cagao de erros e desvios em vez de sua prevencao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) ApenasIe Il
(C) Apenas I e III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.

Sobre o0 I1SO 9000, é correto afirmar que:

(A) é um sistema de certificacdo de qualidade, por
atender um conjunto de padrdes internacionais
que buscam estabelecer exigéncias para os sistemas
de administragao de qualidade das empresas.

(B) é um processo de certificagdo realizado e conce-
dido por auditores internos que buscam verificar os
padroes e os procedimentos de qualidade adotado
de determinada empresa.

(C) a certificacdao de qualidade, atualmente, ndo é
utilizada como um pré-requisito para fazer negocios
globalmente.

(D) entre os beneficios da certificagdo, esta a possibili-
dade de contratacdo de funcionarios com uma
maior flexibilizacdo da legislacdo trabalhista, deso-
nerando a folha de pagamento.

(E) com a obtencdo da certificacdao de qualidade, a
empresa ndo precisa mais se preocupar com o
treinamento de funcionarios e a manutengao da
adocdo dos procedimentos de qualidade, uma vez
que o custo é muito elevado.

O sistema de abordagem para subsidiar a implementacao
de projetos de melhoria com o propdsito de organizar
as teorias e ideias em um esforgo para responder a
questdo “que mudanca podemos fazer que resultarao
em melhorias?” é chamado de

(A) dados e mensuragao.

(B) diagrama direcionador.

(C) compreensao do processo.

(D) engajamento dos profissionais.
(E) credibilidade e confianga.
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PEX A questdo a respeito do futuro é que ele ndo é “dado”,

necessita ser construido. Nao € um conjunto predeter-
minado de eventos e situagdes irreversiveis, mas uma
construgdo coletiva e imprevisivel, moldada pela estra-
tégia de diversos atores envolvidos nos eventos que se
sucedem. Com base nesse conceito de futuro, é correto
afirmar que o gestor hospitalar deve

(A) planejar e estar capacitado a implementar estratégias
para uma gestao de mudancas.

(B) ter uma capacitacdo sdlida, que nao se preocupe
com grandes mudangas.

(C) estar capacitado para a construcdo de cenarios
rigidos prevenindo qualquer instabilidade.

(D) estar ciente de que nenhum caso fortuito ou de
forca maior acontece aquele que esta preparado.

(E) estar ciente de que toda escolha feita é de grande
importancia ao futuro, j@ que as necessidades
permanecem sempre as mesmas.

X FAURGS

E Os cenarios estimulam o pensamento estratégico e a
comunicacao dentro das organizacées. Também
melhoram a capacidade interna de respostas as
incertezas ambientais, tornando a organizacdo mais
flexivel e adaptativa. A fim de determinar quais os prin-
Cipais passos para a conducdo de um processo de
planejamento por cenarios, utiliza-se o0 modelo-sintese
dos métodos de construgdo de cenarios, que apresenta
varias etapas. NAO é uma etapa desse modelo-sintese:

(A) definicdo do plano de trabalho.

(B) analise retrospectiva da situagao atual.
(C) identificacao das sementes de futuro.
(D) definicdo das condicionantes de futuro.

(E) elaboracdo do fluxograma com a data de inicio, meio
e fim para término do modelo a ser empregado.

O termo “competéncias” vem sendo fortemente
associado a ideia de gestdo estratégica de pessoas. Os
temas competéncias, em geral, e gestdo por compe-
téncias, em particular, vém recebendo atengdo
destacada na area organizacional. Sobre gestao de
competéncias, € correto afirmar que:

(A) as estratégias e competéncias de negdcios atuais
estdo se mostrando inadequadas frente a rapida
mudanca do mercado global.

(B) existem gestores que se utilizam da atribuicao de
um cargo, que estabelece ascensao sobre um
grupo de pessoas, atrelado a um status de ser
quem dita as regras e exige seu cumprimento para
a conducdo de pessoas, sendo que tal conduta
exemplifica a valorizacdo do fator humano.

(C) na area hospitalar, em que o negdcio é a prestagdo
de servico voltado ao cuidado a saide humana, é
concebivel que ainda existam gestores com a visdo
retrograda de que a filosofia de trabalho deve ser
pautada por autoritarismo, centralizagdo e hierarquia
rigida.

(D) o gestor hospitalar ndo precisa compreender que é
necessario buscar aperfeigopamento constante,
com metodologias e ferramentas capazes de suprir
as necessidades dos profissionais que estdo em
suas equipes, independentemente da geracao de
que fazem parte.

(E) os lideres da atualidade devem se cercar de pes-
soas todas nascidas na mesma época, a fim de evi-
tar o conflito entre geracdes no ambiente de tra-
balho e de facilitar a comunicacdo e o comando do
grupo.

FAURGS - HCPA - Edital 06/2021

m O livro Em Busca do Cuidado Perfeito, de Carlos Pinto,
aplica o pensamento Lean na salde, um conceito
originario da manufatura, que teve como referéncia
principal a empresa

(A) Intel.
(B) Apple.
(C) Nike.
(D) Toyota.
(E) Ford.

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) aderiu,
em 2018, ao projeto Lean nas Emergéncias, oriundo do
Ministério da Saude, com o objetivo de aperfeicoar
processos, eliminar desperdicios e engajar a equipe
para aumentar a qualidade de atendimento prestado.
Para isso, foram utilizadas as ferramentas

(A) 5S, PDCA e Diagrama de Espaguete.

(B) 3G, Seis Sigma e Diagrama de Pareto.

(C) BSC, Cartas de Controle e Diagrama de Dispersao.
(D) PFMEA, Analise SWOT e Diagrama Aspiral.

(E) 6M, Folhas de Verificagao e Diagrama de Funakoshi.

PXY A disciplina de protecdo de dados pessoais, no artigo
20 da Lei n° 13.709/2018, tem como fundamentos
estabelecidos, todos os abaixo listados, EXCETO um
deles. Assinale-o.

(A) A inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem.

(B) A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor.

(C) A liberdade de expressao, de informacdo, de comu-
nicagao e de opinido.

(D) A seguranca privada dos dados.

(E) A autodeterminacao informativa.
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PXY A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), segundo o

documento Cadernos HumanizaSUS de 2010, do Minis-
tério da Saude, possui como principios

(A) a supremacia do cuidado, a pratica humanizadora
e a saude fisica e mental.

(B) a eficiéncia do servico de saude, a humanizacdo e
o tratamento igualitario.

(C) a indissociabilidade entre gestdo e cuidado, a
transversalidade e o fomento do protagonismo das
pessoas.

(D) ainclusividade, o cuidado humanizador e a atencao
com as pessoas.

(E) a eficacia da gestdo, o bom tratamento humano e
a assisténcia cuidadosa.

X FAURGS

EPA Na obra Design Thinking: inovagéo em negdcios, de
2012, o Design Thinking refere-se a maneira do designer
de pensar, que utiliza um tipo de raciocinio pouco
convencional no meio empresarial, ou seja, o pensa-
mento

(A) dedutivo.
(B) indutivo.
(C) abdutivo.
(D) intuitivo.
(E) inclusivo.

Na obra Manual do Gestor Hospitalar, a autora Andréa
Prestes escreve um artigo intitulado “Lideranca e
Pessoas” e afirma que: “na area hospitalar, em que
0 negdcio € a prestagao de servigo voltado ao cuidado
a saude humana, ndo é possivel conceber que ainda
existam gestores com a visdo retrégrada de que a
filosofia de trabalho deve ser pautada na base do
autoritarismo, da centralizagdo e da hierarquia rigida.”
Por isso, € importante uma diferenciacdo entre gestor
e lider, a partir da leitura do artigo citado que aponta
as seguintes caracteristicas:

(A) o gestor lida com o status guo, e o lider lida com
mudangas.

(B) o gestor trabalha no sistema, e o lider controla riscos.

(C) o gestor reage, e o lider reforga regras organiza-
cionais.

(D) o gestor procura orientacdo, segue e transmite
ordens, e o lider controla as pessoas para leva-las a
uma diregao.

(E) o gestor coordena esforcos, e o lider fornece
instrucoes.

€ A obra Design Thinking: inovagdo em negdcios, de

2012, descreve o Design Thinking como um encontro
entre a arte, a ciéncia e a tecnologia para encontrar
novas solucdes de negocios, e a primeira fase desse
processo é chamada de

(A) imersao.

(B) preliminar.
(C) profundidade.
(D) prototipagao.
(E) analise.

EE} Compete a diregdo nacional do Sistema Unico da Satde
(SUS), a partir do disposto no artigo 16 da Lei n°
8.080/1990, EXCETO:

(A) promover a descentralizacao para as Unidades
Federadas e para os Municipios, dos servigos e
acles de saude, respectivamente, de abrangéncia
estadual e municipal.

(B) normatizar e coordenar nacionalmente o Sistema
Nacional de Sangue, Componentes e Derivados.

(C) prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios e
executar supletivamente agoes e servicos de salde.

(D) acompanhar, controlar e avaliar as agdes e os
servigos de salde, respeitadas as competéncias
estaduais e municipais.

(E) elaborar o Planejamento Estratégico Nacional no
ambito do SUS, em cooperacao técnica com os
Estados, Municipios e Distrito Federal.

N
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€8 O processo de planejamento e orcamento do Sistema

Unico da Salde (SUS), a partir da literalidade do
disposto no artigo 36 da Lei n°® 8.080/1990, sera

(A) ascendente, do nivel local até o federal, ouvidos
seus 6rgdos deliberativos, compatibilizando-se as
necessidades da politica de salide com a disponibi-
lidade de recursos em planos de satude dos Muni-
cipios, dos Estados, do Distrito Federal e da Unido.
ascendente, do nivel local até o federal, ouvidos
seus orgdos consultivos, compatibilizando-se as
necessidades da politica de salide com a disponibi-
lidade de orgamentos em planos de salde dos

Municipios, dos Estados, do Distrito Federal e da

Unido.

(C) descendente, do nivel federal até o local, ouvidos
seus orgdos deliberativos, compatibilizando-se as
necessidades da politica de salide com a disponibi-
lidade de recursos em planos de satude dos Muni-
cipios, dos Estados, do Distrito Federal e da Unido.

(D) descendente, do nivel federal até o local, ouvidos

seus Orgdos consultivos, compatibilizando-se as

necessidades da politica de salide com a disponibi-
lidade de orgamentos em planos de saude dos

Municipios, dos Estados, do Distrito Federal e da

Unido.

descendente, do nivel federal até o local, ouvidos

seus orgdos consultivos, compatibilizando-se as

necessidades da politica de salide com a disponibi-
lidade de recursos previamente aprovados em
planos de saude dos Municipios, dos Estados, do

Distrito Federal e da Uniao.

(B)

(B)

X FAURGS

As autorizacOes para Tratamento Fora de Domicilio
(TFD), segundo o artigo 6°, § 4°, da Portaria n°
1.559/2008, serao definidas

(A) pelo gestor de plantao.

(B) pelo procedimento de alta complexidade.
(C) pela gestao de ocupacao de leitos.

(D) pela area técnica da regulagao do acesso.
(E) pela area de internagao hospitalar.

Em 2020, o Relatdrio Integrado de Gestao do Hospital
de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) divulgou suas agdes
de sustentabilidade ambiental, visando economia e
preservacao, sendo elas:

(A) a reducdo do consumo de agua, a reciclagem de
sdlidos e a preservagdo de arvores.

(B) a redugao do consumo de dleos, a reciclagem
reversa e a preservacao de ambientes artificiais.

(C) a reducao do consumo de recursos naturais, a
reducdo de residuos poluentes e a preservacado de
areas verdes.

(D) o descarte apropriado de remédios, a implementacgo
da logistica reversa e a preservacdo das entradas
de luz natural.

(E) o descarte adequado de residuos soélidos, a imple-
mentagdo de lampadas brancas e a preservagao
das fachadas em sua forma original.

EE} As acdes de que trata a Politica Nacional de Regulacio

do SUS, a partir do artigo 2° da Portaria n°® 1.559/2008,
estdao organizadas com as seguintes dimensdes de
atuacao:

(A) Regulacdo de Sistemas Sociais, Regulagdo da
Atencdo a Saude e Regulacdo da Auditoria Assis-
tencial.

(B) Regulacao de Sistemas Sociais, Regulacao da
Atencdo a Saude Complementar e Regulacdo do
Acesso a Assisténcia.

(C) Regulacdo de Saude Suplementar, Regulacdo da
Atencdo a Salde e Regulacdo do Acesso a Assis-
téncia.

(D) Regulacdo de Sistemas de Salde, Regulacdo da
Atencdo a Saude Complementar e Regulacdo da
Auditoria Assistencial.

(E) Regulacdo de Sistemas de Salde, Regulacdo da
Atencdo a Salde e Regulacdo do Acesso a Assis-
téncia.

N
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O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) realiza
licitagdes e contratos que devem ser guiados pelos
principios elencados no artigo 31 da Lei n°
13.303/2016. Um desses principios orienta sobre a
dimensao da sustentabilidade, sendo chamado, literal-
mente, de desenvolvimento

(A) ecoldgico.

(B) sustentavel.

(C) econdmico sustentavel.
(D) nacional sustentavel.

(E) internacional sustentavel.
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X FAURGS

€Y O que é uma tecnologia em satide, segundo o docu-
mento do Ministério da Saude intitulado Entendendo a
Incorporacdo de Tecnologias em Saude no SUS, de
2016?

(A) E a aplicagdo de conhecimentos com objetivo de
buscar a melhor eficacia em um sistema de salde
nacional.

(B) E a aplicacdio de conhecimentos com objetivo de
promover a salude, prevenir e tratar as doengas e
reabilitar as pessoas.

(C) Ea aplicacdo de conhecimentos com a finalidade
de saber para quais pacientes o tratamento deve
ser fornecido.

(D) E um estudo clinico que analisa a intervencdo, a
fim de avaliar seus efeitos.

(E) E um estudo sistematico que compara os valores
dos recursos aplicados e dos resultados em saude
obtidos.

PTY Qual é o prazo para conclusdo de pedidos protocolados
para a avaliagdo pela Comissdo Nacional de Incorporagdo
de Tecnologias no Sistema Unico de Saude (CONITEC),
segundo o documento do Ministério da Salde intitulado
Entendendo a Incorporacdo de Tecnologias em Sadde
no SUS, de 2016?

(A) 120 dias, admitida prorrogacao por mais 30 dias.
(B) 120 dias, admitida prorrogacao por mais 60 dias.
(C) 180 dias, admitida prorrogacao por mais 30 dias.
(D) 180 dias, admitida prorrogacao por mais 60 dias.
(E) 180 dias, admitida prorrogacao por mais 90 dias.

I
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